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15 de mayo 2023




Nombre de la empresa

Encuesta de Satisfaccion del cliente

1. iDesde hace cuanto tiempo utiliza nuestro producto o servicio?

a] Hace menos de & meses
b) Hace menos de 1 afio
c) Hace masde 1ano

2. :Como se enterd de nuestro producto o servicio?

gl Porredes sociales

b) Poruna publicidad

c) Par correo electronico
d} Porunamigo

3. Califique nuestros productos o servicios en relacion a los siguientes parametros:

Muny Poco Mi satisfecho Satisfecho Mluy
insatisfecho satisfecho ni insatisfecho Satisfecho
Czalidad
Caosto
Rapidez
Confiabilidad

4, iQué tan bien se cumplieron sus expectativas al usar nuestros productos o

sErvicios?
Mluy Poco Mi satisfecho ni Muy
insatisfechao satisfecho insatisfecho Satisfecho
5. Califigque su experiencia en las siguientes areas de servicio:
Mury Poco Mi satisfecho | Satisfecho Mury
insatisfecho satisfecha ni imsatisfecho Latisfecho

Trato del personal de
VENTIS

Informacion dada por el
personal

Atencian al cliente post
wamnts

Resolucion de las
consultas o reclamos




Plantilla para reclamar: Vuelo retrasado — Solicitud de compensacién

Este es un modelo de carta propuesto por el Centro Europeo del Consumidor en Espaia. Esta plantilla es una
propuesta que cada persona consumidora debera adaptar para reflejar su situacion individual. Se recomienda
enviar la carta por correo electronico y, si es necesario, por correo postal, asi como conservar una copia como
justificante del envio.

<Nombre y apellidos de la persona consumidora>
<Direccién>

<Cadigo Postal y ciudad>

<E-mail>

Dirigida a:

<Nombre y apellidos>
<Direccién>

<Cadigo Postal y ciudad>

<Ciudad y fecha>

Numero de la reserva: <Numero de reserva>
Asunto: Vuelo retrasado — Solicitud de compensacién

Estimado Sr. / Sra.

El dia <fecha> volé con <nombre de la compaiiia aérea> desde <lugar de salida> hasta <lugar de llegada>. Se
trataba del vuelo <numero de vuelo que figura en su billete>. Al llegar al destino final, el vuelo sufrio un retraso de
<numero de horas>. Por lo tanto, considero que tengo derecho a una compensacioén econdémica.

El importe de dicha compensacion se establece en el articulo 7 del Reglamento europeo 261/2004. <Puede
calcularse en la calculadora de vuelos (Flight calculator) disponible en la pagina web del Centro Europeo del
Consumidor en Esparia.> Esta norma se aplica a los viajeros que salen de un Estado miembro de la UE y a los
viajeros procedentes de fuera de la UE que viajan a un Estado miembro de la UE con una compafiia aérea
europea.

Adicionalmente, he incurrido en gastos debido al retraso del vuelo, que no han sido compensados por la
companfia aérea: <describa los gastos en los que incurrid, como una noche de hotel o una comida extra>, siendo
la aerolinea la que tiene la obligacion legal de compensar dichos gastos.

Por la presente solicito que abone <importe total> en un plazo de 14 dias en el niUmero de cuenta <indique su
numero de cuenta IBAN>, cuyo titular es <nombre del titular de la cuenta> con la referencia de pago
"Compensacion por retraso de vuelo”.

Si mi solicitud no da lugar al pago del importe de indemnizacion mencionado, presentaré mi reclamacion ante la
autoridad supervisora competente.

Un saludo.

<Nombre y firma>

Documentacioén adjunta:

- Copia de confirmacion de la reserva.

- Copia del justificante de pago de la reserva.

- Copia de los recibos de gastos adicionales: comidas, transporte, alojamiento, articulos de primera
necesidad, etc.

- Copia de los justificantes de pago de los gastos adicionales.

- Copia de la correspondencia donde se notifica el retraso del vuelo.


https://cec.consumo.gob.es/CEC/infoGeneral/viajes/aereo.htm



